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¢QUIEN SE BENEFICIA
CON ESTE PROGRAMA?

Cualquier negocio que depende de un control de plagas de alta
calidad para proteger a sus clientes y cumplir con los requisitos
reglamentarios se beneficiard de este innovador programa.

Truly Elite Protection System (TEPS) fue desarrollado para instalaciones
de la industria alimenticia, donde los servicios tienen que ir més allé
del control de plagas. Nuestro sistema ofrece prevencidn y minimiza
el riesgo de actividad de plagas y contaminacién quimica.

Proporcionamos un servicio que es totalmente trazable y cumple
con toda la documentacidn y registros necesarios para satisfacer
los requerimientos regulatorios, normativos y/o requisitos del
cliente mds exigentes.

Truly Elite Protection System estd disefiado para clientes que
requieren de un sistema de vanguardia en prevencién de plagas.
Plantas de Procesamiento de Alimentos
Almacenes de Distribucién de Alimentos

Plantas de Fabricacién de Envases
Fabricas de Farmacéuticos y Cosméticos
Industria Hotelera y de Restaurantes
Industria Alimenticia

Comercios y Supermercados

NUESTRO SISTEMA DE
PROTECCION TRULY ELITE

Basamos nuestro programa en los conceptos de Manejo Integrado de Plagas (MIP), definidos
como: El uso de conocimientos y habilidades cientificas, de investigacién, técnicas y de gestidn
para evaluar el riesgo de la presencia de plagas real o potencial en o alrededor del
establecimiento, con el objetivo de minimizar la posible adulteracién quimica, biolégica o
fisica de productos alimenticios.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

o Evaluacidn de Instalaciones

Nuestro programa comienza con una evaluacién detallada de las instalaciones. La evaluacién
analizard todas las éreas interiores y exteriores de la propiedad. A partir de ahi se establecen
requisitos para el programa. Los requisitos y las acciones correctivas quedan documentados y se
utilizan para desarrollar y actualizar el Programa MIP basado en nuestros protocolos exclusivos
de 3 zonas.

9 Desarrollo e Implementacién
del Programa
Truly Nolen proporcionard a la planta un programa escrito de requisitos previos de MIP. El plan

tendrd en cuenta el nivel general de riesgo potencial. Para desarrollar el plan inicial o para
actualizar una ya existente, se analiza:

¢ Los alrededores de la planta e Practicas operacionales y
e Datos y tendencias histéricos No operacionales

e Productos siendo procesados  * Quejas de clientes

e Condiciones de temporada * Registros de observacién
e Edificios y exteriores de plagas

e Mantenimiento

Nos aseguramos que los procedimientos escritos,
instrucciones y registros cumplan con incluso los
requisitos mds estrictos establecidos en las
regulaciones gubernamentales, las normas

de auditoria, las expectativas del cliente o
requerimientos corporativos.



e Registro de Servicios TRULY ELITE
Después de cada visita nuestros técnicos le proporcionan toda la PROTECT'ON SYSTEM

documentacidn relevante de los servicios realizados durante la visita.

0 Informe Mensual y

el Cumple y excede los requisitos legales
Andlisis de Tendencia pe Yy 9 g

y las referencias establecidas por:

La informacién recopilada nos permitird presentar un
informe completo que incluird lo siguiente: FDA Food Safety Modernization Act (FSMA)
www.fda.gov/Food/GuidanceRegulation/FSMA/
e Servicios realizados.
. . o Food Quality Protection Act (FQPA), EPA must ensure
* Recomendaciones para las instalaciénes junto con las that all pesticides used on food in the United States
acciones correctivas odoptados por Truly Nolen. meet FQPA's stringent sqfety standard.

www.epa.gov/ safepestcontrol /foodandpesticides

e Actividad mensual de las trampas de luz y estaciones

de monitoreo. European Commission’s Integrated Approach to
Food Safety “From farm to table”, primarily set out
* Insectos de interés especial con identificacién in its White Paper on Food Safety.

cientifica e informacién de comportamiento.

General Food Law Regulation is the foundation of
e Porcentaje de trampas de luz con alta actividad de food and feed law European Food Safety
insectos. Authority (EFSA).

www.efsa.europa.eu
e Porcentaje de actividad en los dispositivos de

roedores, por dispositivo y por mes, asi como Rapid Alert System for Food and Feed (RASFF)

andlisis de tendencias de los dltimos meses. ec.europa.eu/food/safety/rasff/index_en.htm
e Gréficos de andlisis de tendencias para los GFSI: Primus GFS, IFS, BRC Global, FSSC 22000,

dispositivos de roedores. SQF, GRMS Private Standards: Silliker Labs, AIB a

NSF CODEX, ISO 22000 and GMP’s, entre otros.
e NUESTRO NUEVO Y EXCLUSIVO INDICADOR TEPS.
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:POR QUE TRULY NOLEN ES
SU MEJOR ALIADO?

Queremos asociarnos con clientes como usted, porque somos la
mejor empresa global de manejo integrado de plagas profesional
que cuenta con un sistema de formacién internacional de primera
clase, experiencia, conocimiento y dispositivos y sistemas Unicos que
beneficiardn y mejorardn el funcionamiento de sus operaciones.

o Dispositivos de Monitoreo
Truly Nolen

e Trampa monitora de e Dispositivos de
insectos monitoreo de roedores
para inferiores™®
e Trampa de feromonas
e Dispositivos de
® Trampa de luz para monitoreo de roedores
insectos para exteriores™

9 Software Exclusivo de Truly Nolen

Este software permite a nuestras oficinas capturar y centralizar los reportes de informacién crucial
para el manejo integrado de plagas de la forma mas rdpida.

0 Pagina VIP en linea

Los datos obtenidos estardn disponibles en linea para facil acceso del cliente, esto incluye el registro
de observacién de plagas, informe de uso de material, reportes de accién en casos de
vulnerabilidad, reporte de tendencias, informes de servicio y reportes de evaluacién de las
instalaciones. Nuestro informe innovador de valoracién le ayudaré a seguir los avances creados por
el programa.

9 Lector de Cédigos QR

Recoleccién de datos electrénicos con nuestro sistema exclusivo de reporte de informacién de
cédigos QR, que elabora un andlisis preciso en cada ubicacién tomando en cuenta las plagas,
condiciones propicias a plagas, las tendencias y tipos de plagas involucradas. Truly Nolen haré
que esta informacién esté disponible para clientes selectos en nuestra pdgina exclusiva VIP.

*Disefio Nuevo y Exclusivo de Truly Nolen

6 Formacién Personalizada Truly Nolen

Ofrecemos formacién personalizada a nuestros clientes y todos los
empleados en cualquier parte del mundo. Nuestro equipo de soporte
técnico viaja internacionalmente para asegurar que cada oficina
esté proporcionando un servicio de calidad sin igual.

0 Centro de Entrenamiento Virtual

Nuestro centro de formacién virtual permite entrenamiento detallado en tiempo real en nuestras ubicaciones
alrededor del mundo, para que nuestros técnicos de servicio y de ventas estén al tanto de la informacién
mds actualizada de manejo integrado de plagas, sin importar en qué continente se encuentren.

0 Sistema de Garantia de Calidad (Supervisién APP)

Periédicamente nuestros supervisores capacitados visitardn sus instalaciones para llevar a cabo
una auditoria de los servicios prestados por Truly Nolen usando nuestra aplicacién de
supervisién exclusiva. El cliente recibird un informe de auditoria.

0 Programa de Educacién para Clientes

Nuestras oficinas ofrecen formacién gratuita y local a nuestros clientes, en todos los aspectos de las
medidas de MIP, biologia y ecologia de plagas, conocimiento de regulacién, apoyo de auditoria, etc.

71 ~.

Protocolos de Servicio

Cientificamente Disefiados
En Truly Nolen cada programa es disefiado y
personalizado para adaptarse a las necesidades de

nuestros clientes. TEPS estd hecho especificamente
para instalaciones auditadas.

@ Respuesta Rapida

Estaremos ahi de forma oportuna para solucionar
cualquier problema que pudiese suceder.
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UNA FUERZA GLOBAL EN CONTROL DE PLAGAS



